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Entscheider treffen
Haider - heute mit
Ratsherrn-Chef Oliver
Nordmann. Zum Wohl!

m Familienunternehmen, das er
mit seinem Bruder in vierter Ge-
neration fiihrt, gilt er als der
Hkreative Visiondr®. Mit der al-
ten Hamburger Traditionsmar-
ke Ratsherrn will Oliver Nord-
mann, geschiftsfithrender Gesellschaf-
ter der Nordmann-Gruppe (600 Mit-
arbeiter), vor allem Frauen und Wein-
kennern Lust auf Bier machen. Was
Brauer wie er mit Winzern gemeinsam
haben, warum es bald in noch mehr Res-
taurants grofie Bierkarten geben soll und
was das alles mit einem ,,alten Mddchen*
zu tun hat, verrit Nordmann im Ge-
sprich mit Abendblatt-Chefredakteur
Lars Haider. Die neue Folge von ,Ent-
scheider treffen Haider® horen Sie unter
www.abendblatt.de/entscheider.

Das sagt Oliver Nordmann {iber ...

... die Craft-Beer-Szene:

»Die Craft-Beer-Szene ist als Gegenbe-
wegung zu den Konzentrationsprozes-
sen auf dem Biermarkt entstanden. Je
grofler die grofien Bier-Konzerne wur-
den, desto mehr kleine, unabhingige
Brauereien entstanden wieder, denen
eine Vielfalt der Biere wichtig ist. Das hat
mich begeistert. In diesem Umfeld woll-
te ich Ratsherrn 2012 neu positionieren,
mit 20 bis 30 verschiedenen Bierstilen.“

... Hamburg als Bierstadt:

»Als Bierstadt hat Hamburg eine lange
Tradition. Hier gab es friiher eine grofie
Zahl von Bierstilen und rund 500 Braue-
reien. Auch Ratsherrn steht ja in der Tra-
dition der Elbschloss-Brauerei, die schon
1881 gegriindet wurde und dann in den
soer-Jahren die Marke Ratsherrn als Pre-
miumbier fiir Hamburg eingebraut hat.
Dieser Tradition fithlen wir uns ver-
pflichtet und sind auch stolz darauf!

... langweiliges Bier:

yFrither wurde in Deutschland pro Kopf
und Jahr rund 140 Liter Bier getrunken,
heute sind es noch 100. Das hat auch et-
was damit zu tun, dass die Brauereien
sich vor allem darauf konzentriert ha-
ben, effizienter zu werden, und die Bier-
Vielfalt dadurch auf der Strecke geblie-
ben ist. Dadurch ist Bier langweilig ge-
worden, daran wollen wir etwas dndern.“

... die Frage, was Bierbrauer

von Winzern lernen kénnen:

Ich denke, vor allem Geduld, aber auch
die Liebe zur Natur und zur Vielfalt von
Aromen. Hopfen ist ja genauso abhingig
von der Region und dem Boden, auf dem
er wichst, wie Weintrauben. Unsere
Mission ist, dass jeder Konsument sei-
nen Bierstil, seine Aromatik entdeckt
und dann sagt: Ich bleibe beim Bier. Eine
Bierbegleitung zu einem Fiinf-Génge-
Menii soll und kann genauso selbstver-
stindlich werden, wie es heute eine

Oliver Nordmann
mit Ratsherrn-
Krause. Er hat
2013 im , Alten
Médchen” damit
angefangen,

20 Fassbiere und
70 Flaschenbiere
anzubieten.
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Weinbegleitung ist. Mit dem grofien Vor-
teil, dass Bier deutlich weniger Alkohol
hat. Ubrigens war ich vor Kurzem in
einem Restaurant in Stockholm, wo es zu
jedem Essen eine Wein- und eine Bier-
empfehlung gab. So soll es sein.“

... ein Bier und 60 Weine:

»Es kann doch nicht sein, dass es in Res-
taurants eine Weinkarte mit 60 oder
mehr verschiedenen Titeln gibt, aber nur
eine Biersorte. Ein Grund hierfiir ist,
dass viele Gastronomen finanziell von
Brauereien abhingig sind: Die haben ih-
nen jahrzehntelang Darlehen gegeben,
die sie von Banken nicht bekommen hit-
ten, und dafiir als Gegenleistung ver-
langt, dass nur ihr Bier ausgeschenkt
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wird. Das ist die alte Welt, die brechen
wir gerade auf. Wir haben eine Spezial-
bank gefunden, die Gastronomen finan-
ziert - und die somit die Mdglichkeit
haben, mehrere Biersorten auszuschen-
ken. Gut sortierte Restaurants sollten
drei bis fiinf Fassbiere haben und darii-
ber hinaus weitere Sorten in der Flasche
anbieten.

... Biere aus Weingldsern:

»In unserer Ratsherrn Bar am Miihlen-
kamp werden die Biere aus Weinglédsern
getrunken und auch genauso ge-
schwenkt. Bei den Belgiern kann man je
nach Sorte zwischen sechs oder sieben
verschiedenen Gldsern wihlen.“

... die eigenen Braugaststitten:

»Wir haben 2013 im Ratsherrn Braugast-
haus Altes Middchen damit angefangen,
in einem Lokal 20 Fassbiere und 70 Biere
aus der Flasche anzubieten. Und es funk-
tioniert: Die Giste mogen das. Inzwi-
schen haben wir fiinf eigene Braugast-
stitten und planen weitere. Es gibt auch
eine Anfrage aus der Schweiz, ob wir
dort so etwas planen kénnen.“

... neue Zielgruppen:

Lunser Ziel ist, Frauen und Weintrinker
von den neuen Bieren zu begeistern. Bei
Pilstrinkern ist das schwieriger, die sind
in der Regel sehr konservativ und ihrem
Bier treu. Fiir mich ist es ein Ansporn,
Weintrinker zu konvertieren. Sehr wich-
tig sind fiir uns als Zielgruppe auch junge
Leute zwischen 25 und 30.“

... alkoholfreies Bier:

»Wir haben anderthalb Jahre geforscht,
wie wir Geschmack in ein Bier ohne Al-
kohol kriegen. Das ist nicht leicht, weil
Alkohol ja der Geschmackstriger ist,
beim Bier wie beim Wein. Wir haben uns
damit erst schwergetan, haben jetzt aber
ein alkoholfreies Ratsherrn im Pro-
gramm, mit dem wir sehr zufrieden
sind.“

... Bio-Bier:

»Wir haben einige Sorten in Bio-Quali-
tit. Wir haben einen eigenen ¢kologi-
schen Anbau auf Riigen, den wir sukzes-
sive ausbauen. Es geht ja auch um Um-
weltschutz, und in diesem Bereich sind
wir aus meiner Sicht ziemlich weit vorn.
Darauf achten gerade junge Leute, und
das ist ja auch gut so. Noch ist Bio aber

eine Nische, die wachsen muss.“

... Pleiten von Gastronomen

durch Corona:

»Wir glauben schon, dass 20 Prozent der
Gastronomen existenzielle Probleme be-
kommen werden. Vor allem die, die
schon vor Corona nicht so richtig posi-
tioniert waren. Das ist fiir uns alle nicht

gl_lt.“

... Bier, das Heimat braucht:

Gerade fiir Bier gilt dieser Slogan doch
sehr! Wenn Sie mitten in den Schanzen-
héfen im Biergarten des Alten Midchen
sitzen, dann konnen Sie dem Brauer in
der Ratsherrn Brauerei ja quasi direkt
tiber die Schulter gucken - das ist fiir
mich Heimat gepaart mit Lebensgefiihl!
Ratsherrn gehért iiberall dort hin, wo
Hamburger sind, also in die Stadt und
ihren Groffraum, aber auch an die Nord-
und Ostseekiiste Schleswig-Holsteins.“

... das Angebot eines

amerikanischen Unternehmers,

sich an Ratsherrn zu beteiligen:

»Als wir das Angebot bekamen, schiittel-
te mein Sohn nur mit dem Kopf. Er ist
die fiinfte Generation in unserem Fami-
lienunternehmen. Was das angeht, sind
wir sehr traditionsbewusst. Und das wis-
sen potenzielle Kiufer ...“

Der Podcast

Entscheider

treffen
Haider

Abendblatt-Chefredakteur
Lars Haider spricht im Podcast
»Entscheider treffen Haider”
wdchentlich mit Menschen dari-
ber, wie sie geworden sind, was sie
geworden sind. Diese und alle
anderen Podcast-Folgen kénnen
Sie unter www.abendblatt.de/
entscheider im Internet horen.
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Der Fragebogen: Mehr Zeit
am Tresen als am Schreibtisch

Was wollten Sie als Kind werden

und warum?

Die grofien Lkw im Fuhrpark meiner El-
tern haben schon immer eine Faszina-
tion auf mich ausgetiibt. Mit zwolf Jahren
habe ich mir dann eines Sonntags die
Schliissel geschnappt und angefangen,
sie riickwiérts zu rangieren. Das war mei-
ne erste Berufserfahrung!

Was war der beste Rat |hrer Eltern?
Mein Vater hat uns immer eingebldut:
»Jungs, gegessen und getrunken wird im-
mer - auch in 100 Jahren noch. Wir sind
in der richtigen Branche!“ Diesem Rat
bin ich treu geblieben. Von der Mutter
weif} ich: ,,Die Biume wachsen nicht in
den Himmel!*

Wer war beziehungsweise

ist lhr Vorbild?

Sagen wir so, ich habe mir in frithen Jah-
ren schon vieles abgeguckt: Bei meinem
Opa habe ich jede freie Minute in Land-,
Pferde- und Gastwirtschaft mitgearbei-
tet. Er war ein echter Héndler - quasi ein
Psychologe ohne Berufsausbildung.
Mein Vater war Optimist und konnte
Menschen begeistern, das habe ich mir
gemerkt!

Was haben lhre Lehrer
iiber Sie gesagt?
»Schwer erziehbar und kein Sitzfleisch!“

Wann und warum haben Sie sich

fiir den Beruf entschieden,

den Sie heute machen?

Unternehmer zu sein ist meine Bestim-
mung, ich habe iiber Berufe nicht weiter
nachgedacht. Schon als Jugendlicher
musste ich mitarbeiten im Betrieb - Ge-
trinke ausliefern, Schiitzenfeste bestii-
cken. Wir waren morgens die Ersten und
abends die Letzten. Nordmann ist ein
Familienunternehmen seit 110 Jahren -
ich tue nichts anderes, als diese Arbeit
fortzusetzen.

Wer waren lhre wichtigsten Forderer?
Mein erster Chef in Miinchen bei der
Spaten Brauerei und mein zweiter bei
Roland Berger. Hier habe ich die
menschlichen Grundwerkzeuge und ent-
scheidenden Methoden fiir die Unter-
nehmensfithrung gelernt - zum Beispiel
vor einem weiflen Blatt Papier zu sitzen
und aus dem Nichts ein Geschéftsmodell
aufzuzeichnen. , Erst die Menschen auf-
schliefien, dann urteilen“ - auch dieser
Satz hat mich geprigt!

Auf wen héren Sie?
Nur auf meine Frau, sagen meine Kinder!

Was sind Eigenschaften, die

Sie an lhren Chefs bewundert haben?
Menschlichkeit, Strategie und Umset-
zungsstirke.

Was sollte man als Chef

auf keinen Fall tun?

Die Mitarbeiter in ihren Potenzialen be-
grenzen.

Was sind die Prinzipien

lhres Fiithrungsstils?

Tagsiliber ,klare Kante“ - und abends
trotzdem ein Bier zusammen trinken
kénnen.

Wie wichtig war/ist lhnen Geld?

Geld ist fiir mich Mittel zum Zweck, um
spannende neue Projekte realisieren zu
konnen, an die ich glaube. Das hat wohl
was mit meinem Griinder-Gen zu tun.

Was erwarten Sie von Mitarbeitern?
Viel: Intrinsische Motivation, Leiden-
schaft, Loyalitit und die Bereitschaft,
eine Extrameile zu gehen.

Worauf achten

Sie bei Bewerbungsgespréchen?
Entscheidend fiir mich ist, ob die Person
dafiir brennt, bei uns im Unternehmen
mit anzupacken und zu gestalten. Und
vor allem, ob sie bei uns ins Team und zu
unseren Werten passt. Wir arbeiten mit
Verhaltensanalysen - fiir jeden Persén-
lichkeitstyp eine Farbe aus Rot, Blau,
Griin und Gelb. Das ist fiir alle transpa-
rent. Unsere Grundwerte sind vor allem
Leidenschaft, Miteinander, Zuverldssig-
keit und Geselligkeit.

Duzen oder Siezen Sie?

Generell duzen wir uns. Alleine meine
Chefsekretirin ,,besteht seit zehn Jah-
ren darauf, dass wir uns siezen.

Was sind lhre gréf3ten Stérken?

Mein Durchsetzungsvermdgen, meine
Fihigkeit, Nischen zu erkennen und
Menschen zu begeistern fiir meine Vor-
haben.

Was sind lhre gréfiten Schwichen?
Manche Menschen zu iiberfordern und
nicht rechtzeitig zu erkennen, wie ich sie
besser abholen und mitnehmen kann auf
unsere Reise. Deshalb habe ich schon
manchen Mitstreiter bei der Zielverfol-
gung verloren.

Welchen anderen Entscheider
wiirden Sie gern niher
kennenlernen?

Den neuen EU-Agrarkommissar.

Was wiirden Sie ihn fragen?

Wie ich ihm helfen kann, eine bessere
Verteilung der Milliarden-Subventionen
fiir die Landwirtschaft zu erreichen. Und
zwar hin zu mehr regionalen Kreisldufen,
artgerechter Tierhaltung und Nachhal-
tigkeit.

Was denken Sie iiber Betriebsréte?
Historisch betrachtet haben sie ihre Le-
gitimitdt und sind fiir Konzerne sicher
sinnvoll, fiir KMU (Kleine und wmittlere
Unternehmen, die Redaktion) hingegen ad-
ministrativ iiberdimensioniert. Meine
Tiir steht auch so immer auf!

Wann haben Sie zuletzt

einen Fehler gemacht?

Ich lebe eine gesunde tégliche Fehlerkul-
tur. Entscheidend ist, mehr richtig ge-
macht zu haben als falsch.

Welche Entscheidung hat lhnen

auf lhrem Karriereweg geholfen?

Die Entscheidung, weit weg von zu Hau-
se den Blick tiber den Tellerrand zu wa-
gen. Meine Stationen waren hier Miin-
chen und die USA: und dort in neue
Branchen wie Brauereitechnologie und
Unternehmensberatung reinzuschnup-
pern.

Wie viele Stunden

arbeiten Sie in der Woche?

30 Stunden am Verhandlungstisch und
30 Stunden in der Kneipe oder bei der
Kundschaft.

Wie viele Stunden

schlafen Sie (pro Nacht)?

7 bis 8 Stunden nachts und ein tégliches
Powernapping von 15 Minuten.

Wie gehen Sie mit Stress um?

Stress spornt mich an. Am Wochenen-
de entspanne ich dann auf unserem
Hof im Stall, bei Gespridchen im Fami-
lien- und Freundeskreis, bei Sport und
Shiatsu.

Wie kommunizieren Sie?

Vornehmlich 1:1, sehr viel per Telefon
und Video. Per Mail so gut wie gar
nicht.

Wie viel Zeit verbringen Sie

an lhrem Schreibtisch?

Wenig, stattdessen viel Zeit am Bespre-
chungstisch oder am Tresen.

Wenn Sie anderen Menschen nur

einen Rat fiir ihren beruflichen
Werdegang geben diirften,

welcher wére das?

Sammelt als junge Menschen so viel Pra-
xiserfahrung wie méglich! Wenn der Tag
schnell rumgeht und ihr euch positiv ge-
fordert fiihlt - erst dann seit ihr auf dem
richtigen Weg!

Was unterscheidet den Menschen

von dem Manager Nordmann?

Als Manager bin ich Vielseitigkeitsreiter,
als Mensch sitze ich auf dem Kutsch-
bock.

Und zum Schluss: Was wollten

Sie immer schon mal sagen?

Der Lohn eines Unternehmers sind be-
geisterte Kunden. Ich kenne viele
Unternehmer und Unternehmerinnen,
die jeden Tag mit Leidenschaft ihre
Geschifte fithren. Sie vermarkten gute,
regionale Lebensmittel oder bieten
dem Gast ehrliche Erlebnisse in ihrer
Gastronomie.

Wir alle sollten genauer hingucken, bei
wem wir einkaufen oder konsumieren.
Und die Ehrlichen belohnen!

Generell ist meine Maxime: , Halb so
viel und dafiir doppelt so gut!“ Die ein-
zige Ausnahme bildet natiirlich Rats-
herrn Bier! Hier gilt: ,Doppelt so viel
ist doppelt so gut!“



